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_ TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: ..249.. /TCTHK-TTBSP Hé Noi, ngay 07 thang 02 nam 2025

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh giri: Cac Nha cung cap

Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) xin giri Quy cong ty loi
chao trén trong!

Chung t6i kinh moi Quy cong ty tham gia goi chao gia “Thué dich vu Chatbot
thong minh trén nén tang tri tué nhén tao giai doan tir T4/2025 — T3/2027”

Céc yéu cau chi tiét v& dich vu duoc néu tai H6 so yéu cu. Thoi gian phat hanh
HSYC: tir 16 gio (gior Viét Nam), ngay 07 thang 02 nam 2025 dén 15 gio (giv Viét
Nam), ngay 18 thang 02 nam 2025.

Dé nghi Quy cong ty giri Ho so dé xuat téi dia chi:

Ban Tiép thi va Ban san pham - Téng cong ty Hang khong Viét Nam.
Dia chi: 200 Nguyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noéi, Viét Nam.
Nguoi lién hé: Ong Puong Hanh Phuc

Dién thoai: 0903496363.

Email: phucdh@vietnamairlines.com.

Thoi gian nhan hd so dé xuét: Cham nhat 12 15 gid (gio Viét Nam), ngay 18 thang
02 nam 2025

Xin trdn trong cam on.

Noi nhin:

— Nhu trén;

— Luu: VT.

0. TONG GIAM POC




1. YEU CAU CHUNG VE SAN PHAM/DICH VU
1.1.N6i dung, danh muc san phém/dich v, s lugng
1.1.1. Pham vi cung cap dich vu
Thué dich vu Chatbot théng minh trén nén tang tri tué nhan tao giai doan tir
T4/2025 — T3/2027.
1.1.2. Danh muc
Dich vu Chatbot thong minh trén nén tang tri tué¢ nhan tao.
1.2. Yéu cau, tiéu chuan san phém/dich vu
Yéu cau chi tiét vé ky thuat quy dinh tai Muc 5.3 HSYC.
1.3. Thoi gian thuc hién HD
- Thoi gian trién khai HD: 04 thang ké tir ngay hop déng c6 hiéu luc.
- Thoi gian st dung DV: 24 thang ké tir ngay nghiém thu tong thé va dua dich vu
vao sur dung.
2. YEU CAU VE TU CACH CUA NCC
2.1. Gidy cl}t’mg nhan dang ky doanh nghiffap hoéc‘ Gidy dang ky hoat dong hop phap
dugc cap boi co quan nha nudce cd tham quyen theo quy dinh ctia phéap luat cua
nudc so tai.
2.2.C6 cam két khfﬁng c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén lgi hodc dang c6
vi pham hgp d’c"mg voi TCT: o P
2.3 Cq ban cam keét khong bi cam tham gia hoat dong dau thau theo Luat Pau thau
(ddi voi NCC Viét Nam).
2.4.}\@9 than3 gia E:ha‘lo gia véi tu cach doc lap.
3. CHI DAN DPOI VOI NCC
3.1. Thanh phan cta b HSPX
Bo HSPX do NCC chuan bj bao gdm cac tai liéu sau:

M3 tai liéu Tén tai liéu Tham chiéu

Tai liéu chirng mi i ¢ CU

- T?i liéu chimg minh vé nang luc, kinh nghiém Muc 5.2
cua NCC

T3 Tai liéu chimg minh dap ng yéu cau ky thuat Muc 5.3

TL4 Pon chao gia BMO1

W Gidy 1y quyén (néu cd) BMO02

TL6 Biéu gia chao BMO03

TE7 Béao cao cac HD tuong tu da va dang thuc hién BMO04

TL8 Thu cam két phat do cham tién do BMO05




Ma tai liéu Tén tai liéu Tham chiéu

TL9 Cam két cia NCC BMO06

3.2. Yéu cau chao gia
3.2.1. Gié chao
Gia chao 1a gia do NCC néu trong Pon chao gia (BM01) kém theo Biéu gia chao
(BMOB) sau khi trir gid tri giam gia ghi trong Pon chao gia hodc Thu giam gia
(ncu co).
3.2.2. Thu giam gia
Trudng hop Thu giam gia ndp trude thoi diém dong chao gia, Thu giam gia s&
dugc dua vao xac dinh gia tai budc xép hang NCC lan thir nhat theo quy dinh tai
Muc 4.4 va 4.5.
Trudng hop Thu gidm gia ndp tai thoi diém Pam phén theo quy dinh tai Muc 4.6
va NCC la mot trong 3 NCC xép hang cao nhét tai budc xép hang lan 1, Thu
giam gid s& dugc xem xét 1am co sé dam phén gia goi dich vu dé lam can ctr xép
hang NCC.
3.2.3. Biéu gia chao
Biéu gia chao phai duoc ghi day du theo mau BMO3, c6 chit ky cia nguoi dai
dién hop phéap ctia NCC, bao gdm ddy du cac thanh phin céu thanh nén gia chao
(Bao gdm thué, phi).
Truong hop chua bao gém thué phi, VNA s€ chu dong tinh toan cac loai thué,
phi va dua vao ndi dung dénh gia dam béo tinh dang, tinh di. Néu dugc cong
nhan tring chao gia thi NCC phai chiu trach nhiém thuc hién nghia vu thué theo
quy dinh.
3.2.4. Dong tién chao gid, danh gia: Viét Nam Pong (VND).
3.2.5. Diéu kién thanh toén
Thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan va dugc thuc hién nhu sau: VNA sé
thanh toan tra sau dinh ky theo thang hodc quy, bao gdom chi phi trién khai dugc
phan bé theo thang hodc quy. Co s& thanh toan 1a ban nghiém thu két qua dich
vu thuc hién theo ky thanh toan.

3.3.Lam ro HSYC
Trong truong hop can lam rd HSYC, NCC phai giri dé nghi 1am rd bang email
dam bao TCT nhén duoc trude tdi thiéu ba (03) ngay lam viée trude thoi han ndp
HSDX quy dinh tai Muc 3.4. Nai dung lam ro HSYC sé& dugc TCT gui bing
email t6i tit ca cac NCC dd nhan HSYC. Truong hop viée lam ro din dén phai
stra d6i HSYC thi TCT s& guri nhitng ndi dung sira d6i dén tat ca cac NCC da
nhan HSYC khéng mudn hon mét (01) ngay lam viéc trude thoi han ngp HSBX.
Ngon ngit cia HSYC la tiéng Viét.

3.4.Nop HSDX
3.4.1. Thoi han nop HSPX va hiéu luc cua HSDX



— Thoi han nop HSDPX: truge 1500 gid, ngay 18 / 02 /2025 (Gio Ha Noi).
HSPX giri dén sau thoi han nop HSPX 1a khong hop 1€ va bi loai.
— Hiéu luc cia HSPX: 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSDX.
3.4.2. Quy cach HSbX
Nop ban géc (ndp truc tiép) hodc ho so scan tir ban goc (ndp qua email).
3.4.3. Ngon ngir cia HSPX: Tiéng Viét.
3.4.4. Phuong thirc va dia chi ngp HSBX
Thuc hién theo mdt trong hai phuong thirc sau:

3.4.4.1. Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén dia chi:
- Ban Tiép thi va Ban san pham - Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam.
- Dia chi: Tang 4 toa nha VN2, sé 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Néi.
- Nguoi lién hé: Ong Puong Hanh Phiic, dién thoai: (+84)903496363, Email:
phucdh(@pvietnamairlines.com.
3.4.4.2 Nop HSPX bang cach giri thu dién tir dinh kém ban scan tir ban gbc
HSDX téi dia chi:
- Email: phucdh(@yvietnamairlines.com.
- Nguoi lién hé: Ong Puong Hanh Phuc, dién thoai: (+84)903496363.
Ho so phai dam bao c6 chit ky clia ngudi dai dién phap ludt cua NCC hodc nguoi dugce
ly quyén. Vin ban ty quyén can tudn thu theo ma tai liéu s6 TLOS tai Muc 3.1. Dung
lugng tai liéu dinh kem thu dién tr yéu cdu < 20MB/01 email, nha cung cap c6 thé gui
tach nhiéu email trong truong hop dung lugng file dinh kem vuot qua 20 MB.
Trudng hop NCC giri HSDX theo ca hai phuong thire néu trén va déu dén trude thoi
han nop HSDX thi TCT sé& danh gia HSDX hop 1¢ dugc giri dén sau cung.
3.5.Lam rd HSBX
Trong qué trinh dénh gia HSPX, TCT c¢6 thé yéu cau NCC bd sung, lam rd ndi
dung cia HSPX véi diéu kién khong 1am thay dbi noi dung co ban cia HSPX
da nop, khong thay ddi gia chao.

Tai liéu khong dugc phép bd sung bao gdm: Pon chao gia va Biéu gia chao.
Tai liéu dugc phép bd sung: Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, Gidy dang
ky hoat dong; gidy ty quyén; cac cam két, tai liéu ching minh vé tu cach, ning
luc, kinh nghiém, k¥ thuat cia NCC.

Trong trudng hop xét thay can thiét, TCT c6 thé yéu cdu NCC gia han hiéu luc
cia HSBX. Néu NCC tur chéi viéc gia han HSDX, HSDX sé& khong dugc xem
xét danh gia & cac bude tiép theo.

Hinh thirc lam r5 HSPX: Lam viéc truc tiép véi NCC dé trao dbi va ky bién ban
lam viéc hodc giri vin ban/email yéu cau lam rd va NCC phai tra 161 bang vin
ban/email, hd so 1am rd phai c6 chir ky ngudi dai dién hop phap ctia NCC. Nhitng
tai liéu 1am rd dugce luu coi nhu mét phan cia HSDX. Truong hop NCC khong
lam rd theo thoi han thi ndi dung yéu cau lam rd duoc danh gia theo HSPX cia
NCC.

4
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3.6.Danh gia HSbX
Viéc danh gia HSPX duoc thuc hién 14n luot theo céc bude quy dinh tai Muc 4,
bao gé)ln:

— DPéanh gia tu cach NCC, tinh hop 1€ HSBX

— DPénh gia nang luc, kinh nghiém

— Dénh gia vé k¥ thuét

— DPénh gia tai chinh va x4c dinh gia danh gia

— Xép hang NCC

— Pam phén véi cac NCC va xép hang lai.

3.7.Dam phan vgi NCC
Truong hop c6 3 NCC tré 1én déap tmg yéu cau vé (i) Tinh hop 1¢ cia HSPX (ii)
Nang luc, kinh nghiém (iii) Yéu ciu k¥ thuét va (iv) Gia danh gia nhé hon hodc
bang gia ké hoach duoc phé duyét, TCT s& mdi 3 NCC xép hang cao nhit vao
dam phan. Truong hop ¢6 it hon 3 NCC dép tmg yéu cau cia HSYC, TCT sé&
dam phan véi tit ca cac NCC dap tng yéu cau.

3.8.Diéu kién NCC duoc lua chon

— Co tu cach NCC, HSBX hop 1€ néu tai Muc 4.1;

— Pap ung yéu cau vé nang luc, kinh nghiém néu tai Muc 4.2;

— Pép tng yéu cau vé yéu cau k¥ thuat néu tai Muc 4.3;

— NCC duge xép hang thtr nhit sau dam phan va c6 gi chao khong vugt gia
Go6i DV duogc phé duyét.

3.9. Thong bao két qua LCNCC

— Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lwa chon NCC, TCTHK gtri vin
ban thong bao két qua lua chon NCC dén tit ca cic NCC tham gia ndp
HSDX. Béi véi NCC dugce lua chon, thong bao sé ghi rd thoi gian, dia diém
hoan thién hop dong.

— TCTHK c¢6 quyén chap nh?_?t'n hrozflc tir chdi bét k)‘/' HSBX néoahoac hiy bo
qua trinh chao gia va tr chdi tat ca cac HSDX bat ctr thoi diém nao trude
thoi diém thoa thuan Hop ddng, ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao
déi véi NCC ciing nhu khong can giai thich 1y do cho NCC. TCTHK sé
thong bao cho NCC trong trudng hgp huy bo tat ca cac HSPX hoic hiy bo
qua trinh lua chon NCC.

3.10. Bao mat thong tin
Thong tin lién quan dén HSYC va viéc danh gia HSPX phai dugc gilt bi mét
va khong dugc phép tiét 16 cho bat ky ca nhan/td chirc nao khong ¢ lién quan
chinh thirc dén qua trinh lua chon NCC. Trong moi truong hgp khong duge
tiét 16 thong tin trong HSYC, HSPX cho NCC khéc.
4. CAC BUOC DANH GIA HSPX
Viéc danh gia HSDX duoc Bén moi chao gia thuc hién theo trinh tu nhu sau:
4.1.Panh gia tu cach NCC, tinh hop 1€ HSDX




Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hgp 1€ HSPX dugc thuc hién theo Ti€u chuén
dénh gia vé tu cach NCC, tinh hop 16 HSPX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1.
HSDX sé bi loai néu khong dap trg mot trong cac ndi dung vé Tiéu chudn danh
gia vé tu cach NCC, tinh hop 1 HSDX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1. HSPX dap
g tat ca cac ndi dung noi trén sé duogc xem xét danh gia nang luc, kinh nghiém
tai Muc 5.2.

4.2.Panh gia nang luc, kinh nghiém

43.

Viéc danh gia nang luc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuan danh gia
vé nang luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2.

HSDX sé bi loai néu khong dat mot trong cac ndi dung vé Tiéu chuén danh gid
vé nang luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2. HSPX dép tung tiéu
chuin dénh gid vé ning luc, kinh nghiém s& dugc xem xét dénh gid vé k§ thuat
theo Muc 5.3.

Panh gia vé ky thuét

Viéc danh gia vé ky thut duge thuc hién theo Tiéu chuin danh gia néu chi tiét
tai Muc 5.3.

Chi nhitng HSPX vuot qua vong dénh gia vé ky thuat méi duoge dua vao danh
gia tai chinh theo Muc 4.4.

4.4.Dénh gia tai chinh va xéc dinh gia danh gia

44.1. Buée 1. Xac dinh gia chao — BM03

4.4.2. Buée 2. Sira 18i s6 hoc duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:
— L4&i sb hoc:
Lbi s6 hoc bao gébm nhitng 131 do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhén, chia
khéng chinh x4c khi tinh toan gia chao. Trudong hop khong nhét quan gitra don
gi4 va thanh tién thi ldy don gia lam co s& cho viéc stra 16i. Trudong hop tai cot
“don gia” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi dugc
coi 1a NCC da phan b gia clia cong viée nay vao cac cong viéc khac thude goi
DV, NCC phai c6 trach nhiém thuc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo
dung yéu cau néu trong HSYC trong qué trinh thyc hién hgp dong.

— Céc 13i khéc:

+ Tai cot thanh tién da dugc ghi diy du gia tri nhung khong ¢6 don gia chao
twong (g thi don gia chao dwoc xac dinh bd sung bang cach chia thanh
tién cho sb luong. Khi ¢6 don gia chao nhung cot thanh tién bo tréng thi
gia tri cot thanh tién s& duge xac dinh bd sung bang cach nhén s6 lugng
v6i don gia chao. Néu mdt ndi dung nao do ¢ ghi don gia chao va gia tri
tai cot thanh tién nhung bo trong s lugng thi sé luong bé trong duoce xac
dinh bé sung bang cach chia gia tri tai cot thanh tién cho don gia chao cia
ndi dung dé. Trudong hop sb lwong duoc xac dinh bd sung néu trén khac
v6i sb lugng néu trong HSYC thi gia tri sai khac d6 1a sai léch vé& pham
vi cung ce"ip va dugc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3.

+ L&i nham don vi tinh: stra lai trén co s& lam rd véi NCC cho phu hop voi
yéu cau néu trong HSYC.
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+ L&i nham don vi: st dung du "," (ddu phiy) thay cho ddu "." (d4u chim)
va nguoc lai thi dugce sira lai cho phi hop theo céach viét ctia Viét Nam.
Khi TCT cho rang ddu phéy hodc ddu chim trong don gi4 chao rd rang
da bi dit sai chd thi trong trudng hop nay thanh tién cua hang muc sé& co
y nghia quyét dinh va don gia chao s& duoc sira lai.

+ Néu c6 sai sot khi cong céc khoan tién dé ra tong s tién thi s& stra lai
tong so tién theo cac khoan tién.

+ Néu c6 su khéc biét gifra con sb va chit viét thi léy chit viét lam co s
phap ly cho viéc sira 16i. Néu chir viét sai thi 1dy con sb sau khi stra 13i
theo quy dinh tai Muc nay lam co s& phap ly.

4.4.3. Buée 3. Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

— Trudng hop c6 sai léch vé pham vi cung cép thi gia tri phin chao thiéu s&
dugc cong thém vao, gia tri phan chao thira s& dwgc trir di theo murc don gia
chao twong ung trong HSPX ctia NCC c6 sai léch.

Truong hop trong HSPX ctia NCC ¢6 sai 1éch thiéu thi khong duge danh

gia.

Truong hop trong HSPX ctia NCC c6 sai léch thiéu ma khong c6 don gia

tuong trng trong HSPX cta NCC co sai 1éch thi thuc hién hiéu chinh sai

1éch nhu sau:

+ Ly mirc don gié chao cao nhat dbi voi hang muc cong viéc ma NCC chao
thiéu trong s cac HSPX khéc vuot qua bude danh gia vé k¥ thuat dé lam
co sO hi¢u chinh sai 1¢ch. Truong hgp trong HSBX cua cac NCC vuot
qua budc danh gia vé k¥ thuat khong c6 don gia chao cia cong viéc nay
thi can cir vao don gia hinh thanh gia gé6i DV lam co s¢ hi€u chinh sai
1éch.

+ Trudng hop chi c6 mot NCC duy nhét vugt qua bude danh gia vé k¥ thuat
thi tién hanh hiéu chinh sai 1éch trén co s& ldy mirc don gid trong du toén
cua goi DV dugc duyét 1am co s& hiéu chinh sai 1éch.

Truong hop trong HSDX cua NCC c¢6 sai léch thira ma khong ¢6 don gia

thi khéng duogc diéu chinh.

— Truong hgp NCC ¢6 Thu giam gia, viéc stra 16i va hiéu chinh sai léch duoc
thuc hién trén co s¢ gia chao chua trir di gia tri giam gid. Ty 1€ phan trim
(%) cua sai léch thiéu duoc xac dinh trén co s& so véi gia chao ghi trong
don chao.

4.4.4. Buée 4. Xac dinh gia chao sau sira 16, hiéu chinh sai 1&ch, trir di giam gia

néu co: (A).

Giam gid (néu c6) gdm giam gid véi sb tién hodc ty 1& phan tram giam

gia/Phi trién khai va/hodc Phi str dung va/hodc cac hinh thirc giam gia khac

c6 thé quy dbi truc tiép thanh tién dung dé thanh toan cho hgp dong nay.
4.4.5. Buoc 5. Xac dinh Gia danh gia (G):
Cong thie gia danh gia: G=G1+ G2 +G3-G4

Trong do:
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G1: Phi trién khai.

+ G2: Y (Pon gia x San lugng (bang 01 Mau BMO03), phi hang thang theo
BMO3.

+ G3: Tong cac cic chi ph1 NCC chao khac (néu co).

+ G4: Céc uu dai khac (néu c6, bao gdm ca vu dai hd tro st dung hé thong

Chatbot truyén thong dang c6 ciia VNA).

4.5.Xép hang NCC
HSDX déap ting vé tu cach NCC, néng luc kinh nghiém, k¥ thuat va co gia
danh gi4 (G) thip nhit dugc xép hang thtt nhit. Trong trudong hop NCC ¢o
dlem gia danh gia bang nhau thi NCC c6 didu kién thuong mai t6t hon sé
xép hang cao hon.
4.6.Dam phan v6i cac NCC va xép hang lai
Cin ¢t vao danh séch ciac NCC dép g yéu ciu cia HSYC, TCT s& tién hanh
dam phan theo quy dinh tai Muc 3.7.

-+

Viéc dam phén dya trén cic co s¢ sau day:

— HSDX va cac tai liéu 1am rd HSDX (néu c6) ciia NCC.

- HSYC.

Céc nodi dung dam phén bao gdm giam gid va dat dugc cac diéu kién t6t hon
vé k¥ thuat, thuong mai.

TCT xép hang lai cic NCC trén co s& két qua dam phan.

Qui trinh thuc hién dam phan: TCT sé& thuc hién viéc dam phan theo hinh thirc
gian tiép. Theo d6 TCT s& giri yéu cau dam phan dén cac NCC trong danh céc
NCC da dép tng yéu cau vé diéu kién dam phan bao gdm viéc qui dinh cu thé
thoi gian gri/ndp HO so dam phan; hinh thirc giri, ndp hd so dam phén; higu
luc cta hd so dam phén, cac ndi dung yéu ciu dam phén va céc ndi dung co
lién quan khac.

5. TIEU CHUAN PANH GIA CHI TIET MQT SO HANG MUC
5.1.Pénh gia vé tu cach NCC, tinh hop 1¢ HSPX

Mibrc d dap irng

TT Noi dung danh gia Khén Tai liéu dé danh gia
Pat g
: dat
1 HSDBX dugc ndp trude thoi diém | Pap Khong | Thoi han quy dinh tai
" | hét han ndp HSBX ung | daping | Muc 3.4 HSYC

HSDX dugc nguoi dai dién hgp
2 phap ky (hodc nguoi dugc uy | Dap Khéng | Pon chao gia va Gidy uy
" | quyén ky kém theo gidy ty quyén | tng | dap ing | quyén (néu co)

hop 1¢)

Tham
I gia | Tham gia
3 Yé&u cau vé tu cach tham gia chao | véitu | voi tu

gia cua NCC cach | céch lién HSDX
doc danh
lap
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Mire do dap vng
G lg Noi dung danh gia bag | Khong Tai liéu dé danh gia
a dat
4. | Pdng tién chao gid 1a VND Ezg dlgg‘"’l,;‘ngg Pon chio gis
5 Ngon ngir chao gia la Tiéng Viét f’)ép I?hﬁ’ng HSDX
ung | dap ung
Hiéu luc cia HSDX theo quy |>90 <90 s e
6. dinh tai Muc 3.4.1 ngay ngay Bonchio gia
Cung cidp ban sao Gidy
ching nhén ding ky
Gidy chimg nhan dang ky doanh g?anhkn'glllllcpt }:;ac C;lay
nghiép hogc Gidy dang ky hoat i i A iy Al
< ¢ % o ; . . | phap dugc cap bédi co
7. | dong hop phap dugc cap boi co | Co | Khong co uan nha nuée c6 thim
quan nha nudc c6 tham quyén ne th &iiih of
theo quy dinh cua phap luat A A
phap ludt cua quoc gia ma
NCC dang ky hoat
dong/cung cap dich vu.
g g trar:h ch.ap * lfhleu ku;n', Pap | Khong | Van ban cam két theo
8. | xung dot quyén loi hodc dang ¢ s dép tme | BMO6
vi pham hgp dong véi TCT § | SRS
9 Khong bi cam tham giahoatdong | Pap | Khéng | Van ban cam két theo
" | dau thau theo Luat dau thau. ung | dap ing | BMO06
10 Béo lanh thuc hién hop ‘déng véi| Pap | Khong | Van ban cam két theo
" | gid tri 3% gia tri Hop dong. ung | dép ing | Mau BM06
Phuong thic thanh todn tra sau '
1 dinh ky theo thang hodc quy, bao | Pap | Khong | Van ban cam két theo
" | g0m chi phi trién khai duge phan | ng | dap ung | Mau BMO06
bo theo thang hodc quy.

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac bude tiép theo khi dap ng
tat ca cac ndi dung trén.

5.2.Panh gia vé nang luc, kinh nghiém

Mirc do dap irng

Tai liéu cung cap

TT Néi dung yéu ciu 5 Khong dat
Cung cap ban sao c6
—— hing thuc Gidy dan
C6 tdi thiéu 02 nam kinh Ey S dredly a
| |nehiém hoat dong wong| | gpano dap | nganh nghé phi hop
. HERAN NERE GEML by YOL | Rapig irng vé6i linh vuc phat trién

linh vyc phat trién phén
mém CNTT

phdn mém CNTT dugc
cap bdi co quan nha
nudc ¢6 tham quyén

4
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%7 r Mikc d§ dap ing Tai liéu cung cap
TT Néi dung yéu cau Pat Khéng dat

theo quy dinh ctia phap
luat

Bao cao tai f:hinh 02 (hai)
2. ?am ga,n n.hat 2922, 20232 Pip fmg Kho’ng dap
rong d6 lgi nhuén sau thué ung
cta hai nam nay la duong.
Kinh nghiém cung cép dich
vu lién quan dén phat trién
phin mém CNTT da thuc

Ban sao bao céo tai
chinh cac nam 2022
va 2023

hiép trong 3 (ba) nim gin Khéng Ban ks theo milu
npﬁt 2921, 2022, 2923: Co cung cap BMO4 va bin sao Hop
3. |t6i thidu 1 hop dong v6i| Dépimg | hodc khong g .
tong gia tri hop dong khong dap tng :
thAp hon 1.410.000.000 yéu cau
VND va Cé tbi thiéu 01 hop
dong co tinh chét lién quan
dén dich vu chatbot
Cam két tuan tha tién do
4, |tibn Kbai Knong vugt 04| o g, | KhOnGCAM |y i paggs
thang ké tor ngay HD c¢o két

hiéu luc
NCC duge dénh gia “Pat” va duge danh gia tai cac budc tiép theo khi dap Gmg
tAt ca cac ndi dung trén.

5.3.Yéu cau vé ky thuat va phuong phap danh gia vé k¥ thuét

Yéu ciu Mirc d§ dap ung
cia VNA [ pat [ Khéng dat

Stt Nbi dung yéu ciu

A A A o A
[ | Yéu ciu vé sin pham

Xir ly ngon ngit tw nhién cé thé hiéu duoc
y dinh cia nguoi dung, phan tich cam | Coé ban
xtic, ¢6 kha nang trich xuit hau hét nhitng | cam két
ndi dung quan trong cuia cau.

Co Khong c6

C6 hé thong béo cao chuyén sau theo da
7 | dang cac mit cit nham hd trg quan tri va
theo ddéi hoat dong cia Chatbot.

Co ban

P Co Khoéng co
cam két &

C6 tich hop tri tué nhan tao (AI) dé phan
tich, c6 thé dua ra nhic nhé nguoi dung | C6 ban
néu nhép sai thong tin trong truong hop | cam két
dt lich tu vén.

Co Khong co

+
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. 3u ci Mirc d§ dap irng
Stt Néi dung yéu cau \{eu A
cia VNA " pat [ Khong dat
Menu c6 dinh trén cira sd chat (c6 thé
thay doi cac hang muc theo nguoi quan | Co6 ban , R ,
4. T : . = wp K £ Co Khong co
tri cau hinh), dinh hinh sdn mot s6 ndi | cam két
dung ma khach hang quan tdm nhiéu.
Co6 kha nang tu hoc héi lién tuc dua trén Cé b
5 lich str hoi thoai mdt céch ty dong hoidc N :?t Co Khong c6
theo thoi gian thyuc khi can. camm ke
C6 kha nang xur ly ngit canh tu nhién nho
Al: phéat hién cac yéu to ngir canh hoac
sdc thai trong giao tiép tir d6 phan hoi tu —
) o g . .| CoOban ) . ,
6. | nhién hon. Gilt duoc ngir canh cua hoi cam k&t Co Khong c6
thoai trong cac lugt twong téc lién tiép,
dam bao khdng bi “mat ngir canh” khi héi
thoai kéo dai va tra 101 lién tuc.
C6 kha nang tra 16i bang text, voice C6 ban ,
4 . ’ ’ z Co Khéng ¢o
7. hinh anh hodc clip minh hoa. cam két &
Co6 kha néng téng hop cac nhu cau cla
khéch hang qua céac cau hoéi tuong tac dé s
, e Ak e A .2 Co ban ’ 5 ;
8 dua ra cac chu dé, goi y, ndi dung, diém £ Co Khéng co
' I . s < X cam keét
dén, hanh trinh.. phu hgp véi nhu cau
cua khach hang.
Ngudi dung c6 thé diéu chinh thu cong 1
A 1re A 12 \ Co ban . A
9 | vatai huan luyén khi cén bo sung, sua cam k&t Co Khong ¢o
doi dir liéu/kich ban.
Pam bao kha nang hoat dong 6n dinh _
) 5 <& £ A Co ban 5 A ;
10. | ngay ca khi c¢6 nhiéu lugt truy van dong iy et Co Khong c6
thoi hodc cdu hoi phure tap.
Khi gdp cac cdu hoi ngoai pham vi,
Chatbot can c6 cach phan hoi phu hop,
& s sa 2 . A = A - ba ) A )
" lm;h }}?-gu \'/a hiéu qua, I\Ieu’vanvkhuong Co a? Co Khéng cb
- | thé giai dap, Chatbot can c6 kha néng cam két
chuyén huéng nguoi dung dén bd phén
CSKH.
Dir liéu dao tao Bot: Dir liéu dugce sur o
dung dé dao tao bot gdom nhung khong C6 ban Co Khong c6
12. cam ket

giGi han boi: File dir liéu (Doc, PDF,
Docx), Website hodc két noi truc tiép

15




Mikc d§ dap ung

Sit N&id su cdu Yéu cau
0i dung yeé ,
; o cia VNA [ pat [ Khéng dat
v6i hé thdng qua API/Webservice.
Chatbot sé& xir 1y va hoc tir cdc nguodn dir
liéu nay dé tra 1oi cau héi tir khach hang
chinh xac hon va lién tuc cdp nhat, cai
thién.
C6 kha nang thiét 1ap tuy chon phuwong oy
T - . Co6 ban ) " -
13. | phép dao tao, bot dya trén lya chon nay i Tt Co Khong co
dé thuc hién xir ly dit liéu phu hop.
Kiém tra két qua: Ngudi quan tri co thé C6 ban
14. kiém tra hiéu suat ctia Chatbot tir d6 dé caist ekt Co Khong co6
diéu chinh, bd sung dir li¢u néu can.
Ap dung trén website, zalo va fanpage Cé bin
15. | Vietnam Airlines va c6 kha ndng m¢ < Co Khéng co
: s0he: cam ket
I Yéu ciu vé ngon ngir
Tuong thich vé&i co ché da ngdn ngir (tbi
thiéu hd trg ngon ngir gom: Viét Nam,
Anh, Phap, Dtrc, Nhat Ban, Han Qudc,
Nga, Trung phon thé, Trung gidn th§, Cé ban
16. | Thai Lan va c6 kha ndng mé rong vé i Co Khdong co
sau) theo mo hinh ngdn ngir Ion, trong
do viéc dao tao Bot chi thuc hién trén
mot ngdn ngit duy nhit (Tiéng Viét hoic
Tiéng Anh).
11 | Nang lwe xir ly ciia Chatbot
s C6 ban
Tée d6 dip G ¢ v ; . A .
17. oc do dap ung request trung binh <=5s st ot Cé Khong c6
Dép tmg t6i thiéu 250.000 phién mdi ot
18. | thang va 20.000 trong gi¢ cao dieém. Co ey Co Khong c6
kha nang mo rong vé sau. =
[v | Pam bao hoat djng
Dich vu béo tri hé théng dam bao hd trg | C6 ban 4 Khéne cd
19. 24/7 cam két o ong co
Cam két chat lugng dich vu SLA t6i C6 ban = Khong cd
20. | thiéu dat 98%. cam két . b

4
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khac phuc kip thoi cac 15 hong bao mét
néu phat hién

" au ol Mikc d dap 1
Stt Noi dung yéu ciu TH0 pi i
cua VNA ""pat | Khéng dat
Vv Yéu cau vé chit lwgng va dich vu
Cung cap dlCh vu tron g01 bao gom trién
1 khai, phan mém, ban quyén, ha ting, an Co ban Cs Kho )
21. nmh va cac hang muc khac ¢6 lién quan cam két ¢ ong co
cau thanh nén dich vu Chatbot AL
Cam két chat lugng dich vu cua Xur Iy o
o - o ; Co ban
22. | ngon ngir tu nhién trén nén tang tri tué 2 Co Khoéng cé
nhan tao (Al). cam ket
Kiém so4t tai va phan bo: Hé thdng c6 Cé bin
23. | kha nang cau hinh nguong tai dé tranh B—y 1 Co Khong co
tinh trang qua tai.
Hé¢ théng ¢ chirc nang tu dong theo dai, Cé ban
24. | ghi nhatky (log) va canh béo khi c6 su < Co Khéng co
' b cam két
vI | Yéu ciu vé bao mit, an ninh théng tin
Bao mat Mang: Hé thong phai dugc —
25 | trién khai trén mot mang ao doc lap, véi cam két Co Khong c6
tuong lra mang va (g dung.
Thiét ké Vung Mang: Yéu cau tach biét
cac vung: ndi bd, bién, DMZ, may f:hﬁ ' Co bflzl Cé Khéng c6
26. ndi by, may chiu CSDL va ving quéan tri | cam két
(néu co).
Quan Iy Truy cap: Co ché phan quyfén 5| Co bér: Co. Khéng c6
27. rang va quan ly truy c@p tir xa an toan. cam ket
Bo vé Dir liu: Ap dung co ché baomat | COban | 5 | ghang co
28. | dit liéu va sao luu dinh ky. cam ket
Giam sat va Khoi phuc: Hé thc‘)n‘g giém‘ C6 ban Co Khong cb
59, | sit an toan thong tin tdp trung va co che | .mkét
| " | khoi phuc sau su 0.
L’_’_’ Cap nhat Bao mat: Phin mém dugc cdp
| nhat ban va bao mat thuong Xuyén ma C6 ban i KhiBig o6
khong phat sinh chi phi, dong thori can capi kit




Yéu ciu Mirc dg dap ing
A A l
Stt Noi dung yéu cau ciia VNA Dat | Khong dat
Cam két tuan thu Quy dinh Phap ly cua
Co quan chirc nang: Tué’n tbﬁ Nghi dinh Cé bin , o
31. | 53/2022/ND-CP va Nghi dinh cam két Co ong
13/2023/ND-CP va cac quy dinh ANTT
cia TCTHK
Giai phap Phong chong Xam nhap: Tich | ... ' o
32. | hop gSiéi phéap phong chong xam nhép va ey 3 Co Khong c6
DDoS.
Giai phéap Tich hgp: Tich hop véi giai C6 ban ’ ) ,
33. | phap bao vé chdng lai SQL injection, et Co Khong ¢6
XSS theo tiéu chi OWASP.
Pap Khong
irng dap ung
: 3 tat ca | mot hoic
e cac ndi | nhieu nji
dung | dung néu
trén trén

NCC can gt tai liéu mé ta giai phéap k¥ thudt tuong tng d6i véi cac yéu cau trén
dé VNA thuc hién dénh gia.

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac budce tiép theo khi dap Gng
tat ca cac noi dung trén.
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CAC BIEU MAU

Maiu s 1 (BMO01)
PON CHAO GIA

, ngay thang nam

—_—

Kinh giri:

[Ghi tén Bén moi chao gia ]
(sau day goi 1a Bén moi chao gid )

Sau khi nghién ctru H so' yéu cdu va van ban sira déi 1o o' yéu cau sd
[Ghi 56, ngay cia vd’n ban stra déi, néu ¢6/ ma chung tdi da nhan dugc, ching t6i,
[Ghi tén nha cung cdp], cam két thue hién g6i san phadm/dich vu__ [Ghitén goi %
hoa, dich vu] theo ding yéu cdu ciia H so yéu cdu véi tong sdtién 1a __ /Ghi gid tri
bang so, bang chir] ctng véi bidu gia kém theo.

Ngoai ra, ching t6i tyu nguyén giam gia véi s tién hodc ty 1é phén trim
giam gid/Phi trién khai va’hodc Phi str dung va/hodc céc hinh thite giam gia khac
c6 thé quy ddi truc tiép thanh tién dung dé thanh toan cho hop dong nay la

[Ghi 56 tién hodc 1y 1é % giam gid, néu cd].

Gia chao sau khi trir di gié tri giam giala:  (Chua bao gdm thué phi)
[Ghi 6 tién sau giam gid, néu cd]. '

Néu Ho so dé xuit cua chung t6i duge chap nhan, ching t6i cam két cung cap
dich vu theo dung céc diéu khoan dugc théa thuan trong hgp dong.

Ho so dé xuét nay c6 hiéu luc trong thoi gian 90 ngay, ké tir 15 gio, ngay 18
thang 02 ndm 2025.

Pai dién hop phép ciia nha cung cap!”
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng du (néu cd)]

Ghi chu: . a £ ‘e
___—(1) Truong hop dai dién theo phdp ludt cua I‘ihé cung cap uy ;‘glzr:’lc[?;;c?rﬁ :(Lyrr?g]
ky don chao gia thi phai gui l('ém theo Giay }iy qu.yen'theo Mali stoCélc e l;héc 7

i Didu 1¢ cong ty, Quyet dinh thanh lap chi nhan{] ho.a_fc e kérm theo bin
L song tréch nhi¢m cho cip dudi ky Don chao gid thi phanzgm; ot oo )
i ;éngtéi lieu nay (khong can 1ap Gidy iy quyén theo Mau s0 2 Phan “";y '
Chul? # Vlin két ’hcr déng nha cung cip trang chao gia phai trinh -chhu d?u tu‘ ba::l"ck}iﬁ
= kt’" ythuc cﬁ]; céc vl'm ban, tai ligu nay. Truong hop phat t}l@n thgng tén e Luat
guqccig:gihéﬁg chinh xéc thi nha cung cAp bi coi 12 vi pham khoan 4 Diéu 16 cta Lug

an

DPAu thau va bi xtr ly theo quy dinh ctia Nha nudec.



Miu s6 2 (BM02
GIAY UY QUYEN®
. A ném ) tal
Hom nay, ngay _ thang , 5 1 ngudi
| [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc s0 hg chiet, ‘f"‘”fl .d“;;’;f;‘ga”g”
At TR . ' < - 4 . A a d .
. d.ﬁTTh; phdp ludt ciia nha cung cdp], langudi dai dwz.thez pcj;)] bing van ban
i A cd, jcé diachitai__[Ghidia chicua T o hirc danh cua
[ Ghlvten nhg cw;i 5 [Gh.i tén, s6 CMND/CCCD hodc 56 h:o c‘hz:;'uil Cm fapresbie
- El'ycifquyefl , uyén] thuc hién céc cong viée sau day trong qud trJgn' tmacl}i cghc‘zo gid ] 16
ng'?rgilchugj s [Ghi tén goi sin pham/dich vy] do____ [Ghi tén Bén
goidichvu
chure:

. \ L2 Pt ik ahao:
- Ky don Chao gid, Biéu gia chao, = ey e
[K 'ycdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gia trong qua
) y 4 ! * .- 7. 2 b -~ %
gia chao gid, ké ca van ban giai trinh, lam ro HSfiX, it
- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thze’n h;,)‘p on::g, E—
Ky két hop déng véi Bén moi chao gia/Chu dau tw néu dwoc lu OnN.

i ién cac co ié am vi u
Ngudi duge uy quyén néu trén chi thuc hién céc cong vige trong phg y

; tén nha i  tén
quyén voi tu céch 1a dai dién hop phap cia___ [Ghi tén nha cz:lng cap] R e[ f”;@_
nha cung cdp] chiu trach nhiém hoan tqﬁn ve nllu'ng cong viccdo
dwgc 1ty quyén] thuc hién trong pham vi iy quyén. | o
Gidy tiy quyén c6 hiéu luc ké tirngdy  dén ngay T(”. Giﬁy uzz quyén nay
dugc lap thanh _ ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, ngudi Gy quyén gitt  ban,
ngudi dugce Gy quyén gitt  ban. :
Ngudi dwge ity quyén Nguwoi iy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau  [Ghi tén nglrfi'i dai dién theo phadp ludt ciia
(néu cd)] nha cung cap, c@z}c a”anh, ky tén va dong
dau (néu co)]

Ghi chui:

(1) Truong hop Gy quyén thi ban gbe gidy uy quyén phai dugc giri cho Bén moi
chao gia cung véi don chao gia. Viéc iy quyén ci
cung cép cho cép pho, cap dudi, giam ddc chi nh
cua nha cung cip dé thay mat cho nguoi dai dién
hi¢n mot hodc cac noi dung cong viéc néu trén d
dugc iy quyén c6 thé 1a diu cia nha cung cap
dugce iy quyén. Nguoi duge iy quyén khéng

a nguoi dai dién theo phap luat ciia nha
anh, ngudi dimg dau vin phong dai dién
theo phap luat ciia nha cung cAp dich thuc
ay. Viéc sir dung con dau trong trudng hop
hodc ddu ctia don vi ma c4 nhan lién quan
dugc tiép tuc iy quyén cho nguoi khac.
(2) Pham vi ty quyén do ngudi ty quyén quyét dinh, bao gém mét hoic nhidu
cong viéc néu trén,

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phu hop véi qua
trinh tham gia Chao gia.



Miu sb 3 (BM03

BIEU GIA CHAO

1. N6i dung cung cép

Thué dich vu Chatbot tho i An ndn fa e % .
T3/2007- ng minh trén nén tang tri tu¢ nhan tao giai doan tir T4/2025 —

: Pon gia | Thué
Stt 3 Pon vi g - ié

Dich vu ian. |SL | (VND) | cTGT T';%‘:‘D“"" Ghi chd

(VND) )

Chi phi khéi tao ban
dau

1 Chi phi trién khai

11 Chi phi hang thing

III | Tong cong

Bang chit: ...

2. Céc dé xuat giam gia va gid tri gidm gid (néu co).

3. Chao gia cho céc nam tiép theo trong trudmg hop tiép tuc sir dung dich vu sau thoi
gian 24 thang dé tham khao.

4. Hiéu luc cua biéu gia chao 1a 90 ngay ké tir thoi diém 15 gid, ngay 18 thing 02 nam
2025.

Pai dién hop phdp cia nha cung cap
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau (néu cd)]

u kién san lugng giao dich va udc s6 luong Token st dung trong 24 thang

Bang sb 01: D : dich v
lam co so dé cac NCC tham khao chao gia.
Binh quan Binh quan )
| 58 i Out Tong Input Tong Output
ing | SO lwg'ng glao Input
| g token/01 token/01 token token

(*) | dich

| giao dich giao dich




—

1 | 250,000 300 400 | 75,000,000 100,000,000
2 | 255,000 300 400 | 76,500,000 102,000,000
3 | 260,100 300 400 | 78,030,000 104,040,000
4 | 265302 300 400 | 79,590,600 106,120,800
5 | 270,608 300 400 | 81,182,412 108,243,216
6 | 276,020 300 400 | 82,806,060 110,408,080
7 | 281,541 300 400 | 84,462,181 112,616,242
8 |287171 300 400 | 86,151,425 114,868,567
9 |292,915 300 400 | 87,874,454 117,165,938
10 | 298,773 300 400 | 89,631,943 119,509,257
11 | 304,749 300 400 | 91,424,581 121,899,442
12 | 310,844 300 400 | 93,253,073 124,337,431
13 | 317,060 300 400 | 95,118,135 126,824,179
14 | 323,402 300 400 | 97,020,497 129,360,663
15 | 329,870 300 400 | 98,960,907 131,947,876
16 | 336,467 300 400 | 100,940,125 134,586,834
17 | 343,196 300 400 | 102,958,928 | 137,278,571
1
8 | 350,060 300 400 | 105,018,106 | 140,024,142
19 |35
7,062 300 400 | 107,118,469 | 142,824,625
20 | 364,203
’ 300
400 | 109,260,838 | 145,681,117
21 | 371,487
300 400 | 111,446,055 | 148,594 740
22 | 378,917 300
400 | 113,674,976 | 151,566,634
23 386,495 300
400 | 115,948,475 | 154,597 967
|24 | 394,225 300
. 400 | 118,267,445 | 157,689,926 |
Tong | 7,605,466 300 | {
400 | 2,281,639,686 | 3,042,186,247

22



MAu s 4 (BM04)

BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN

Tén nha cung cap:

STT

Tén khach hang

San phim
dich vu cung
cip

Hiéu lyc HD
(tir..dén..)

Tén va dia chi lién lac
clia khach hang dé VNA
lam r6 va tham khao y
kién




Mau sd 5 (BM05)
THU CAM KET PHAT DO CHAM TIEN PO

Trong trudmg hop dich vu khong dugc trién khai theo ding cam két ctia NCC do 16i tir
phia NCC, NCC cam két:

Tra khoan tién phat do cham tién do 1a 8% cua chi phi trién khai.
Dai dién hgp phap ciia nha cung cip
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu (néu cd)]

24



MAu sb 6 (BM06)

CAM KET CUA NCC

TEn NCC: .....cueuuneeeee

Sau khi nghién ctru k¥ HSYC géi dich vu “Thué dich vu Chatbot thdng minh trén nén
tang tri tué nhén tao giai doan tir T4/2025 — T3/2027” va can ¢ trén cac san phdm chio
cho TCT, chung t6i cam két:

Khéng c6 tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén lgi hodc
dang c6 vi pham hgp dong voi TCT.

Khong bi cAm tham gia tham gia hoat dong dau thau theo
quy dinh ctia Luat Pau thau (ddi véi NCC Viét Nam).

Phuong thirc thanh toan tra sau dinh ky theo thang hoac
3 | quy, bao gdm chi phi trién khai dugc phin bd theo thang
hodc quy.

Béo lanh thuc hién hop dong véi gia tri 3% gia tri Hop
dong.

Dai dién hop phap cia NCC
[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng ddu (néu cé)]
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