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TONG GIAM DOC 
'ONG TO LCNCC 

guyn Bang Cu&ng 

TONG CONG TY CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIT NAM Dc Jp  - Tr do - Hnh phüc 

S: . . ./TCTHK-TTBSP Ha N5i, ngày 07 tháng 02 nãin 2025 

THU MO! THAM GIA CHAO GIA 

KInh g1ri: Các Nhà cung cap 

Tng cong ty Hang không Vit Nam (Vietnam Airlines) xin gui Qu cong ty Ru 
chào trân tr9flg! 

Chüng tôi kinh m?ui Qu cong ty tham gia gói chào giá "Thuê djch vii Chatbot 
thông minh trên nn tang trI tu nhân tao  giai doan tr T4/2025 — T3/2027" 

Các yêu cu chi tit v djch vii &rçuc nêu tai  H so yêu cu. Thui gian phát hành 
HSYC: tr 16 gRu (gRu Vit Nam), ngày 07 thang 02 nãm 2025 den 15 gRi (gRi Vit 
Nam), ngày 18 tháng 02 näm 2025. 

D nghj Qu cong ty gi:ri Ho so d xuAt ti dja chi: 

— Ban Tip thj và Ban san phm - Tng Cong ty Hang không Vit Nam. 

— Dja chi: 200 Nguyn Son, qun Long Biên, TP. Ha Ni, Vit Narn. 
— Ngtthi lien h: Ong Dixung Hanh  Phüc 

— Din thoai: 0903496363. 
— Email: phucdh@vietnarnairlines.com.  

Thui gian nhn h so d xut: Chrn nht là 15 gRu (gRu Vit Nam), ngày 18 tháng 
02 nãm 2025 

Xin trân trQng cam on. 

Ncr! nhân: 

— Nhu trén; 
— Ltiu:VT. 
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1. YEU CAU CHUNG YE SAN PHAM/DICH vu 

1.1. Ni dung, danh mvc  san phAmIdch vii, s li.rcmg 

1.1.1. Pham vi cung cp djch vi 

Thuê djch vi Chatbot thông minh trên nên tang tn tu nhân to giai doan t1r 
T4/2025 — T3/2027. 

1.1.2.Danhmic 

Djch vi Chatbot thông minh trên nn tang trI tu nhân tao. 

1.2. Yêu cu, tiêu chu.n san phAm/djch v1i 

Yêu cAu chi tit v kS'  thut quy djnh tai Mic 5.3 HSYC. 
1.3. Thi gian thrc hin HD 

- Thii gian trin khai HD: 04 tháng k t1r ngày hqp dng có hiu hrc. 
- Thii gian si'r diving DV: 24 tháng k tr ngày nghim thu tëng th và dua djch vi1 

vào sir ding. 
2. YEU CAU yE TIS CACH CUA NCC 

2.1. Gi&y chCrng nhn clang k doanh nghip hoc Giy clang k hoat dng hcTp pháp 
duqc cp bâi cci quan nhà ni.râc CO thm quyn theo quy cljnh cüa pháp 1ut cüa 
nuàc sâ tai. 

2.2. Co cam kt không CO tranh chip, khiu kin, xung dt quyn lçii hoc clang có 
vi pham hqp dng vói TCT. 

2.3. Co ban cam k& không bj cm tham gia hoat dng dAu thu theo Lut Dâu thâu 
(d6i vâi NCC Vit Nam). 

2.4. NCC tham gia chào giá vài Ui each dOe  lip. 
3. Cm DAN 0(31 V(1I NCC 

3.1.Thànhphn cüabO HSDX 

BO HSDX do NCC chun bj bao gm các tài 1iu sau: 

Ma tài 1iu Ten tài Iiu Tham chiêu 

IL! 
Tài 1iu chüng minh tu each hcip 1 cUa NCC, 
tInh hcrp 1 cüa HSDX 

Mic 51 

TL2 
Tài 1iu ehüng minh v nAng lirc, kinh nghim 
cua NCC 

Mc 5.2 

TL3 Tài 1iu chIrng minh clap irng yêu cAu k thut Miic 5.3 

TL4 Don chào giá BMO1 

TLS GiAyüyquyn(nuco) BMO2 

TL6 Biugiãchào BMO3 

TL7 Báo cáo các HD tuong tir d và clang thirc hin BMO4 

TL8 Thu cam k& pht do chum  tiên dO BMOS 
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Ma tài Iiu Ten tài lieu Tharn chiu 

TL9 Cam k& cüa NCC BMO6 

3.2. Yêu cu chào giá 

3.2.1. Giáchào 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Din chào giá (BMO 1) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi trCr giá trj giám giá ghi trong Dn chào giá hoc Thu giàm giá 
(nu co). 

3.2.2. Thu giám giá 

Tnxông hçip Thu giàm giá nOp truOc thtyi dim dOng chào giá, Thu giãm giá s 
duçic dua vào xác dnh giá tai  buvc xp hang NCC lutn thir tht theo quy djnh tai 
Miic 4.4 và 4.5. 

Tnthng hçip Thu giám giá np tai  th?i dMm Dam phán theo quy djnh tai  Mic 4.6 
va NCC là mOt  trong 3 NCC xp htng cao nht tti buàc xp htng ln 1, Thu 
giàm giá s duqc xem xét lam cy si dam phán giá gói djch V11 d lam can cü xêp 
hang NCC. 

3.2.3. Biu giá chào 

Biu giá chào phãi duçic ghi dy dü theo mu BMO3, cO chü k cUa ngi.rii dai 
din hçrp pháp cüa NCC, bao gm dÀy dü các thành phÀn cÀu thành nên giá chào 
(Bao grn thu, phi). 

Tnthng hcip chua bao gm thud phi, VNA së chü dông tInh toán các loai thu& 
phi và dua vào ni dung dánh giá dam báo tInh dung, tinh dü. Nu duqc cong 
nhn trüng chào giã thI NCC phài chju trãch nhim thirc hin nghia vt1 thu theo 
quy djnh. 

3.2.4. Dng tin chào giá, dánh giá: Vit Narn Dng (YND). 

3.2.5. Diu kiin  thanh toán 

Thanh toán theo hInh thirc chuyn khoân vâ duçrc thiic hin nht.r sau: VNA sê 
thanh toán trã sau djnh k' theo tháng hoc qu, bao grn chi phi trin khai duçic 
phân b theo tháng hoc qu. Ccr sâ thanh toán là bàn nghim thu kt qua djch 
vi thuc hin theo k thanh toán. 

3.3. Lam rO HSYC 

Trong tru&ng hçip cAn lam rO HSYC, NCC phãi gui d nghi lam rO bang email 
dam báo TCT nhn duçrc tnxàc ti thiu ba (03) ngày lam vic truOc thi han nOp 
HSDX quy djnh tai  Mic 3.4. Ni dung lam rO HSYC së dugc TCT g.'ri bang 
email tâi tAt ca các NCC dã nhn HSYC. Trung hcp vic lam rO dn den phài 
sira d6i HSYC thl TCT s g1ri nhUng nOi  dung sira d6i den tat ca các NCC dà 
nhn HSYC không muOn  hn  mOt  (01) ngày lam vic truâc thi han np HSDX. 

Ngon ngü cüa HSYC là ting Vit. 

3.4.NOp HSDX 

3.4.1. Thyi han np HSDX và hiu lirc cüa HSDX 
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— Thôi han  np HSDX: truâc 15h00  gi, ngày 18 / 02 /2025 (Gi?i Ha NOi). 
HSDX gui dn sau thtii han  np HSDX là không hçip l và bj loi. 

— Hiu lc cüa HSDX: 90 ngày k ttr thi dim ht han  np HSDX. 

3.4.2. Quy cách HSDX 

Np bàn gc (np trrc tip) hoc h si scan tr bàn gc (np qua email). 

3.4.3. Ngon ngt cüa HSDX: Ting Vit. 

3.4.4. Phucmg thic và da chi np HSDX 

Thirc hin theo mOt  trong hai phuing th(rc sau: 

3.4.4.1. Np tr%rc tip hoc gui qua &r&ng buu din dn dja clii: 

- Ban Tilp thj và Ban san phdm - Tdng Cong ty Hang không Vit Nam. 
- Dia chi: Tcng 4 tôa nhà VN2, s6 200 Nguyen Son, Long Biên, Ha Ni. 
- Ngu&i lien h: Ong Di.thng Hinh Phic, din thoai: (+84)903496363, Email: 

phucdh@vietnamairlines.com.  

3.4.4.2 Np HSDX bang cách gri thu din tr dInh kern bàn scan tr bàn gôc 
HSDX tài dja chi: 

- Email: phucdh@vietnamairlines.com.  
- Ngwô'i lien he Ong Di.rmg Hanh  Phüc, din thoai: (+84)903496363. 

H so phâi dam bão cO chU k cüa ngui dai  din pháp lut cita NCC hotc nguii &rçxc 
üy quyên. Van bàn üy quyên can tuân thu theo ma tài lieu so TLOS tai  M%ie 3.1. Dung 
luqng tài lieu dInh kern thu din tir yêu câu < 2OMB/0 1 email, nhà cung cap có the gài 
tách nhiêu email trong trumg hcp dung lucing file dInli kern vuort qua 20MB. 
Tri.r?mg hçip NCC gi.'ri HSDX theo Ca hai phuong thi.'re nêu trén và dêu den tnróc thôi 
han np HSDX thI TCT së dánh giá HSDX hçp l duçic gtri den sau cüng. 
3.5. Lam rO HSDX 

Trong qua trInh dánh giá HSDX, TCT có th yeu cu NCC b sung, lam rO nOi 
dung cüa HSDX vài diu kin không lam thay d& ni dung co bàn cüa HSDX 
da np, không thay d!ii giá cliào. 

Tài lieu không duçic phép b6 sung bao gm: Dcm chào giá và Biu giá chào. 

Tài lieu duqc phép b6 sung: Giy chung nhn dang k doanh nghip, Giy dang 
k hoat dng; giy uy quyn; các cam k&, tài 1iu chirng minh v tu cách, näng 
hrc, kinh nghim, k thut cüa NCC. 

Trong tnthng hqp xét thy cn thi&, TCT có th yeu cu NCC gia han  hiéu 1irc 
cüa HSDX. Nu NCC tr cMi vic gia han  HSDX, HSDX së không duqe xem 
xét dánh giá cac buâc tip theo. 

HInh thüc lam rô HSDX: Lam vic true tip vói NCC d trao d6i và k biên bàn 
lam vic hoc gui van bàn/email yêu cu lam rO và NCC phài trâ li bng van 
bàn/email, h so lam rO phâi có chil k ngu1i dai  din hçip pháp cüa NCC. Nhüng 
tài lieu lam rO c1uçc km coi thu mOt  phn cUa HSDX. Tru?mg hqp NCC không 
lam rO theo thii han  thI  nOi  dung yêu cAu lam rO duçic dánh giá tlieo HSDX cUa 
NCC. 
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3.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX duçcc thrc hin 1n luqt theo cáe buâc quy djnh ti Mic 4, 
bao gm: 

— Dánh giá ti.r each NCC, tmnh hçrp 1 HSDX 

— Dánh giá nAng 1irc, kinh nghim 

— Dánh giá v k thut 

— Dãnh giá tài chinh và xác djnh giá dánh giá 

— Xp hang NCC 

— Dam phán vâi các NCC Va xp hang 1ii. 

3.7. Dam phán vâi NCC 

Tri.r&ng hçrp có 3 NCC trô len dáp 1rng yeu cu v (i) Tinh hçip 1 cüa HSDX (ii) 
Nang lirc, kinh nghim (iii) Yêu cu k thut và (iv) Giá dánh giá nhô hm hoc 
bang giá k hoach dtrc phê duyt, TCT s mi 3 NCC xp hang cao nht vào 
dam phán. Trung hqp CO It hn 3 NCC dáp lrng yêu cau cUa HSYC, TCT s 
dam phán vâi tht cã cáe NCC dáp rng yéu c&u. 

3.8. Diu kin NCC duçic lra chQn 

— CO tu each NCC, HSDX hcrp l neu tai  Mic 4.1; 

— Dáp i'rng yêu cAu v näng 1ire, kinh nghim nêu tai  Miic 4.2; 

— Dáp irng yêu cau v yeu cAu ky thut nêu tai  Miic 4.3; 

— NCC duçic xp hang thi.'r tht sau dam phán và có giá chào khong vtiQt giá 
Gói DV duçic phê duyt. 

3.9. Thông báo kt qua LCNCC 

— Sau khi CO quyt djnh phê duyt k& qua hra ch9n NCC, TCTHK glri van 
ban thông báo kt qua llra ch9n NCC dn tht ca các NCC tham gia np 
HSDX. D6i vâi NCC duqe hra chQn, thông báo sê ghi rO th?i gian, dja dim 
hoàn thin hçip dng. 

— TCTHK cO quyn chip nhn hoc tr ch6i bt kS'  HSDX nào ho4c hüy bO 
qua trInh châo giá và tr chi tt cã các HSDX bt cir thi dim nào tnric 
thyi dim thOa thun Hçip dng, ma không phãi chju bt kS'  trách nhim nào 
di vài NCC cüng nhu không can giãi thich 1 do cho NCC. TCTHK s 
thông báo cho NCC trong tnl?mg hcip hüy bO tAt ca các HSDX hoc hüy bô 
qua trinh hra ch9n NCC. 

3.10. Bão mt thông tin 
Thông tin lien quan dn HSYC và vic dánh giá HSDX phãi duqc giü bI mt 
và không duçc phép tit 10 cho bAt k' ca thân1t chirc nào không cO lien quan 
chInh thc dn qua trInh 1ira chQn NCC. Trong mi tnthng hqp không duçic 
ti& 10 thông tin trong HSYC, HSDX cho NCC khác. 

4. CAC BUOC DANH GIA HSDX 
Vic dánh giá HSDX duçc Ben miii chão giá thirc hin theo trinh tu nhu sau: 

4.1. DanII giá tu each NCC, tmnh hqp 1 HSDX 
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Vic dánh giá tu cách NCC, tInh hçip 1 HSDX duçic thc hin theo Tiêu chun 
danh giá v hr each NCC, tInh hcip 1 HSDX quy djnh chi tit t?i  Mitc 5.1. 

HSDX s bj loi nu không dap ng mt trong các ni dung v Tiêu chun dánh 
giá v tu cách NCC, tInh hqp 1 HSDX quy djnh chi ti& tai  Mic 5.1. HSDX dáp 
irng Mt ca các ni dung nOi trên së duqc xem xét dánh giá nãng 1rc, kinh nghim 
tai Mic 5.2. 

4.2. Dánh giá nãng lrc, kinh nghim 
Vic dánh giá näng lirc, kinh nghim duçrc thrc hin theo Tiêu chun dánh giá 
v nàng hrc, kinh nghim quy djnh chi ti& t?i  Miic 5.2. 

HSDX së bj loi nu không dat  mt trong các ni dung v lieu chuân dánh giá 
v nAng 1irc, kinh nghim quy djnh chi tit tai Miic 5.2. HSDX dáp frng tiêu 
chu.n dánh giá v nang lirc, kinh nghim s thrçic xem xét dánh giá ye k5 thut 
theo Mic 5.3. 

4.3. Dánh giá v k5 thut 
Vic dánh giá v k5 thut duçic thirc hin theo Tiêu chun dánh giá nêu chi tiêt 
tai Mic 5.3. 

Chi nhcrng HSDX vuçit qua vOng dánh giá v k thut mài thrçic dua vào dánh 
giá tài chinh theo Mic 4.4. 

4.4. Dánh giá tài ehInh và xác djnh giá dánh giá 

4.4.1. Btthc 1. Xãc djnh giá chào — BMO3 

4.4.2. Btr&c 2. Sra li s6 hQc duçic tin hành theo nguyen tjc sau day: 

— Li s hQc: 

Li s6 h9c bao gm nhUng li do thirc hin các phép tInh cong,  trr, nhân, chia 
không chmnh xác khi tmnh toán giá ehào. Trixorng hcip không nht quán giüa don 
giá và thành tin thi ly dan giá lam cor so cho vic süa li. Tnring hqp tti cOt 
"dan giá" va cOt  "thành tin" NCC không ghi giá trj hoc ghi là "0" thI duçic 
coi là NCC d phân b giá cüa cong vic nay vào các cong vic khác thuOc  gOi 
DV, NCC phãi Co trách thim thc hin hoàn thành các cong vic nay theo 
dung yêu cu nêu trong HSYC trong qua trInh thirc hin hcip dng. 

— Các li khác: 

+ Tai cOt thành tin dâ duçic ghi dy dü giá trj nhung khOng có dan giá chào 
tuong ilng thI dan giá chào duçic xac djnh b sung bang each chia thành 
tin cho s6 luqng. Khi cO don giá chào nhimg cOt  thành tin bO tr6ng thI 
giá trj cOt  thành tin së dtrçic xác djnh b6 sung bang each nhân s lucing 
vOi dan giá chào. Nu mOt nOi dung nào do cO ghi dan giá chào và gia trj 
tai cOt thãnh tiên nhung bO trng s6 luçing thi s6 luçmg bO tr6ng duçic xác 
djnh b sung bang each chia giá trj tai cOt thãnh tiM cho dan giá chào cüa 
nOi dung do. Tnthng hçip s6 luqng duçic xác djnh b sung nêu trên khác 
vOi sO luçing nêu trong HSYC thi giá trj sai khác dO là sai lch v pham 
vi cung cp và duçic hiu chinh theo quy djnh tai  BuOc 3. 

+ Li nhm don vj tInh: sua lai trên Co sO lam rO vOi NCC cho phU hqp vOi 
yêu câu nêu trong HSYC. 
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+ Li thAm don vj: si d%lng du "," (du phy) thay cho du "." (dtu ch.m) 
và nguçrc lai  thI dtrçic sira 1i cho phü hcip theo each vit cüa Vit Nam. 
Khi TCT cho rang du ph&y hoac du chm trong don giá chào rö rang 
d bj dt sai ch thI trong trixàng hçrp nay thành tin cUa hang mic s có 

nghTa quyêt djnh và dan giá chào s duqc si'ra 1a. 

+ Nu Co sai sot khi cong các khoãn tin d ra t6ng s tin thI s sra 1i 
tong sO tiên theo các khoãn tin. 

+ Nu cO sir khác bit giUa con s va chU vit thi 1y chit vit lam co s& 
pháp 1 cho vic sira li. Nu chit vi& sai thI thy con s sau khi sita ii 
theo quy djnh ti Miic nay lam ca s& pháp 1. 

4.4.3. Biroc 3. Hiu chinh sai 1ch theo theo nguyen the sau: 

— Tru&ng hçrp eO sai 1ch v phm vi cung c&p thI giá trj phan chào thiu së 
duqc cong them vào, giá trj phn chào thira s duçc tri'r di theo mirc don giá 
chào tuong trng trong HSDX cüa NCC CO sai 1ch. 

Trtthng hcp trong HSDX cUa NCC cO sai lch thiu thi không duçc dánh 
giá. 

Trumg hçip trong HSDX c1a NCC CO sai 1ch thiu ma khOng có don giá 
tuong 1ng trong HSDX cüa NCC CO sai 1ch thI thrc hin hiu chinh sai 
lch thu sau: 

+ Ly mirc dan giá chào cao nht d6i vOi htng miic cong vic ma NCC chào 
thiu trong s6 các HSDX khác vixçlt qua btnrc dánh giá v k5 thut d lam 
ca so hiu chinh sai 1ch. Trixmg hcip trong HSDX cüa các NCC vuçvt 
qua bi.iOc dánh giá v k thut không cO don giá chào cüa cong vic nay 
thi c.n ci'r vào don giá hInh thành giá gói DV lam co sO hiu chinh sai 
loch. 

+ TruOng hcip chi cO mOt  NCC duy nhAt vuqt qua btrOc dánh giá v k thut 
thI tin hành hiu chInh sai 1ch trên ca sO thy mi'xc don giá trong dir toán 
cUa gói DV duçic duyt lam co sO hiu chinh sai loch. 

Tru&ng hqp trong HSDX cüa NCC có sai lch thira ma không có don giá 
thI không duqc diu chinh. 

— Tru&ng hqp NCC có Thu giãm giá, viêc sCra li và hiu chinh sai lch duçic 
thirc hin trên co sO giá chào chua trir di giá trj giám giá. T l phân tram 
(%) cüa sai lch thiu duçic xác djnh trên co sO so vOi giá chao ghi trong 
don chào. 

4.4.4. Biroc 4. Xác djnh giá chào sau süa li, hiêu chinh sai 1ch. trir di giárn giá 
n&i có: (A). 
Giãm giá (nu cO) gm giãm giá vOi s tin hoc t 1 phân tram giãm 
giálPhI trin khai vá/hoc PhI sü diing vàIhotc các hInh thrc giàm giá khác 
cO th quy d6i trirc tip thành tin dung d thanh toán cho hçrp dong nay. 

4.4.5. BirOc 5. Xác djnh Giá dáth giá (G): 

Cong thirc giá dánh giá: G = Gi + G2 + G3 — G4 

Trong dO: 

11 



+ Gi: Phi trin khai. 
+ G2: (Dan giá x San luçing (bang 01 Mu BMO3), phi hang tháng theo 

BMO3. 
+ G3: Tng các các chi phi NCC chão khác (nu co). 
+ G4: Các uu dai khác (nêu có, bao gôm Ca uu däi ho trçi sr d%ing h thông 

Chatbot truyn th6ng dang có cüa VNA). 
4.5.Xp hang NCC 

HSDX dáp (mg v tim each NCC, näng 1irc kinh nghim, k thut và Co giá 
dánh giá (G) thâp nhât duoc xêp hang thi.'r nhât. Trong tnr&ng hçipNCC Co 
dim giá dánh giá bang nhau thI NCC cO diêu kin thuong mai  tot hon së 
xêp hang cao han. 

4.6. Dam phán vi các NCC và xp hang 1i 
Can c(m vào danh sách các NCC dap (mng yêu cAu cüa HSYC, TCT së tin hành 
dam phán theo quy djnh tai  Miic 3.7. 

Vic dam phán dra trên các Co sâ sau day: 

— HSDX và các tài 1iu lam rO HSDX (nu co) cüa NCC. 

—HSYC. 
Các ni dung dam phán bao grn giãm giá vã dat du'çic các diêu kin t6t hon 
v k thut, thi.rang mai. 

TCT xp hang 1a  các NCC trên co sO' kt qua dam phán. 

Qui trInh thirc hin dam phán: TCT s thirc hin vic dam phán theo hInh thüc 
gián tip. Theo dO TCT s g(mi yêu cu dam phán dn các NCC trong danh các 
NCC da dáp (mng yêu cu v diu kin dam phán bao gm vic qui djnh cu th 
thO'i gian g(mi/np H so dam phán; hInh th(rc gCri, np h so dam phán; hiu 
1rc cüa h so dam phán, các ni dung yêu cu dam phán va các ni dung có 
lien quan khác. 

5. TIEU CHUAN DANH GLA CHI TIET MOT sO HeNG MUC 
5.1. Dánh giá v tim each NCC, tInh hçrp 1 HSDX 

TT Ni dung dánh gia 
Muc d dáp imng 

Tài lieu dê dánh giä 
Oat Không 

dat 
HSDX duçic np truàc thO'i dim 
hét han  np HSDX 

Dáp 
(mng 

Không 
dap (mng 

ThO'i han  quy djnh tai 
Miic 3.4 HSYC 

2 

HSDX duçic nguO'i dai  din hqp 
pháp k (hoc nguO'i duqc üy 
quyên k kern theo giây üy quyên 
hçip 1) 

Dáp 
(mng 

Không 
dáp (mg 

Don chào giá va Giy üy 
quyên (neu co) 

Yêu câu ye tim each tham gia chao 
giá cüa NCC 

Tham 
gia 

Va! tim 
each 
dOc 
1p 

Thamgia 
Va! 

each lien 
danh 

HSDX 
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TT Ni dung dánh giá 
Méc do dâp img 

Tài 1iu dê dánh giá 
Bat Không 

dt 

4. Dng tin chào giá là VND Dáp 
1mg 

Không 
dáp 1mg Din chào giá 

Ngôn ng chào gia là Ting Vit Dáp 
1mg 

Không 
dáp 1mg 

HSDX 

6.  Hiu 1c cüa HSDX theo quy 
djnh t?i  Mic 3.4.1 

~ 90 
ngày 

<90 
ngày 

Dn chào giá 

7.  

GiAy chlrng nhn däng k doanh 
nghip hoc Giy däng k hott 
d(ng hcip pháp duçic cap bâi cci 
quan nhà ni.rccc CO thAm quyn 
theo quy djnh cüa pháp lut 

Co Không C 

Cung cp bàn sao Giy 
chüng nhn dng k 
doanh nghi hoc Giây 
clang k) hot dng hqp 
pháp duçic cp bâi c 
quan nhà nuàc có thm 
quyn theo quy djnh cüa 
pháp lut cüa quc gia ma 
NCC clang k hoat 
dng/cung cap djch vu. 

8.  
Không có tranh chap, khiu kin, 
xung dt quyn lqi hoc clang có 
vi phm hçip dng vâi TCT 

Dáp 
1mg 

Không 
clap 1mg 

Van bàn cam kêt theo 
BMO6 

Khong b crn tham gia hot dng 
du thâu theo Lut dâu thâu. 

Dáp 
1mg 

Không 
clap 1mg 

Van bàn cam k& theo 
BMO6 

Bâo lânh thrc hin hqp dng vth 
giá trj 3% giá trj Hçrp dng. 

Dap 
lmng 

Khong 
clap 1mg 

Van bàn cam k& theo 
Mu BMO6 

Phi.rong thlrc thanh toán trã sau 
djnh k' theo tháng hoc qu, bao 
gôm chi phi trin khai &rçlc phân 
b6 theo tháng hoc qu. 

Dáp 
1mg 

Khong 
clap 1mg 

Van bàn cam k& theo 
Mu BMO6 

NCC duqc dánh giá "Dat" và thrçic dánh giá tai  các buOc tip theo khi clap 1mg 
tAt cã các ni dung trên. 

5.2. Dánh giá v nAng hrc, kinh nghim 

TT Ni dung yêu câu 
Mtrc d clap trng Tài Iiu cung cap 
Dt Không d3t 

Co tAi thiu 02 näm kinh 
nghim hoat dng trong 
nganh ngh phü hqp vài 
linh virc phát trin phân 
rnm CNTT 

Dáp i:mng 
Không clap 

1mg 

Cung cp bàn sao có 
ch(rng th%rc Giy clang 
k kinh doanh có 
ngành ngh phi hcip 
vâi lTnh vic phát triên 
phn mm CNTT duçic 
cp byi c quan nha 
nuâc có thâm quyên 
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TT Ni dung yêu cau 
Mirc d dáp trng Tui 1iu cung cap 
Dt Không dit 

theo quy djnh cüa pháp 
1ut 

2. 

Báo cáo tài chInh 02 (hai) 
näm gn nht 2022, 2023 
trong do lai thun sau thuê 
cüa hai nAm nay là ducing. 

Dáp img 
Không dáp 

trng 

Bàn sao báo cáo tài 
chInh các näm 2022 
và 2023 

Kinh nghim cung clp djch 
vi lien quan dn phát trin 
phAn mm CNTT dã th?c 
hin trong 3 (ba) nm gãn 
nht 2021, 2022, 2023: CO 
t6i thiu 1 hcp dng vOi 
t6ng giá tn hçip dng không 
thp han 1.410.000.000 
VND và CO tôi thiu 01 hcp 
dng cO tInh chAt lien quan 
dn dich viii chatbot 

Dáp trng 

KhÔflg 
cung cap 

hoc không 
dáp lrng 
yêu câu 

Bàn kê theo mu 
BMO4 và bàn sao Hcip 
dng tuccng tu. 

Cam k& tuãn thu tin d 
trin khai không "t 04 
tháng k tr ngày HD cO 
hiu 1irc 

Co cam kêt 
KhÔflg cam 

két 
Theo Mu BMO5 

NCC duçic dánh giá "Dat" va duçic dánh giá tai  cac buàc tip theo khi dáp ung 
tAt cã các nOi  dung trên. 

5.3. Yêu cAu v k5 thut và phuang pháp dánh giá v k5 thut 

Stt Ni dung yen CaU 
'r x eu cau 
cüa YNA 

Mfrcddápfrng 

Dat Không dat 

Yêu cu v san phám 

Xj'r 1 ngôn ngü t1x nhiên cO th hiu duçc 
djnh cüa ngu1i dung, phân tIch cam 

xüc, cO khã näng trIch xuAt hAu h& nhUng 
ni dung quan trQng cüa câu. 

CO bàn 
cam kt 

Co KhôngcO 

2. 

Co h thng báo cáo chuyên sâu theo da 
dng các mt ct nhm M trçl quán trj và 
theo dôi hoat dng cüa Chatbot. 

Cóbãn 
cam kt 

Co Khong có 

CO tIch hcip tn tu nhân tao  (Al) d phân 
tIch, có th dua ra nhc nhâ nguOri dung 
nu nhp sai thông tin trong tru1ng hçp 
dt ljch tr vAn. 

Co bàn 
cam kt 

Co Khong CO 
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Stt Ni dung yêu cu Yêu a 
cüa VNA 

Mu'c d däp (mg 

Dt Không dt 

Menu c6 djnh trên c(ra s chat (co th 
thay di các hang mic theo ngu?xi quãn 
tn cAu hInh), djnh hInh san mOt  s6 nOi  
dung ma khách hang quan tam thiu. 

CO bàn 
cam két 

Co Khong cO 

Co khà näng tr hoc hOi lien tuc dra trên 
ljch si'r hOi  thoi mt cách tir dng hoc 
theo thi gian thrc khi cAn. 

Co bàn 
cam kt 

CO Không cO 

6. 

Co khã nng xtr l ngü cãnh tir nhiên nhr 
Al: phãt hin các yu t ngü cành hoc 
sc thai trong giao tip tr do phãn hM tr 
nhiên hen. Giü duçic ngü cãnh cUa hi 
thoi trong các luçit tucmg tác lien tip, 
dam bào không bj "mAt ngtt cành" khi hOi 
thoi kéo dài và trà l?yi lien t%ic. 

Co bàn 
cam kt 

Co Khong có 

' 
Co khà nang trâ Ru bang text, voice, 
hInh ãnh hoc clip minh h9a. 

CO bàn 
cam kt 

Co Không cO 

8. 

CO khã nàng tng hqp các nhu cAu cüa 
khách hang qua các câu hôi tuong tác d 
dua ra các chü d& gqi , nOi  dung, diem 
dn, hành trInh.. phU hqp vâi nhu cAu 
cüa khách hang. 

CO bàn 
cam kt 

Co Không cO 

Ngtrii dUng cO th diu chinh thU cong 
và tái huAn luyn khi cAn b sung, si'ra 
di di liuIkjch bàn. 

Co bàn 
cam k& 

Co Khong có 

o. 

Dam bão khà nang hoat dông n djnh 
ngay cã khi cO nhiu luqt truy vAn dng 
thai hoc câu höi phirc tap. 

CO bàn 
cam kt 

CO KhOng có 

Khi gtp cãc câu hOi ngoài pham vi, 
Chatbot cAn có cách phân hi phU hçup, 
linh hoat và hiu qua,. Nu vAn không 
th giài dáp, Chatbot cAn cO khà näng 
chuyn huàng ngrii dUng dn bO phn 
CSKI-I. 

CO bàn 
cam kt 

CO Khong cO 

12. 

Dü lieu dào tao  Bot: Dft lieu duçuc sU 
diving d dào tao  bot gm nhung khOng 
giài han  b&i: File dü lieu (Doc, PDF, 
Docx), Website hotc k& n6i trrc tiêp 

CO bàn 
cam kt 

Co Khôngcó 
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Stt Ni dung yêu cãu 
Yêu câu 
cua VNA 

MU'C dç dáp trng 

Dt Không dt 

vth h thng qua API! Webservice. 
Chatbot së xr 1 và h9c tü các ngun dtt 
1iu nay d trà Ru câu hOi ti's khách hang 
chInh xác hcin và lien ti1c cp nht, cãi 
thin. 

13.  

Co khà nang thit 1p tüy ch9n phuong 
pháp dào t?o,  bot dira trên hra ch9n flu) 

d thixc hin xr 1)2 dü lieu phü hp. 

Co bàn 
cam kt 

CO Không CO 

14.  

Kim tra kt qua: Nguài quàn trj có th 
kim tra hiu su.t cüa Chatbot tii do d 
diu chinh, b sung d lieu nêu can. 

Co bàn 
cam kt 

CO Khong cO 

15.  

Ap d1ing trên website, zalo và fanpage 
Vietnam Airlines và cO kha näng 111ff 

rng. 

CO bàn 
cam kt 

Co Khong cO 

j Yêu can ye ngôn ngft 

16.  

Twzung thIch vâi co ch da ngôn ngU (ti 
thiu h trçu ngôn ngfi grn: Vit Nam, 
Anh, Pháp, Drc, Nht Bàn, Han Qu6c, 
Nga, Trung phn th& Trung giàn th& 
Thai Lan và cO khâ nang m rng ye 
sau) theo mô hmnh ngôn ngü lan, trong 
dO viêc dào tao Bot chi thirc hin trên 
mt ngôn ng€r duy nht (Ting Vit hoac 
Ting Anh). 

CO bàn 
cam kt 

CO Không cO 

Nãng Iirc xii 1)2 ella Chatbot 

17.  Tc d dáp ing request trung bInh <=5s 
CO bàn 
cam kt 

CO Không cO 

18.  

Dáp llng ti thiu 250.000 phiên mi 
tháng và 20.000 trong gR cao dim. CO 
khà nãng ma rng v sau. 

CO bàn 
cam kt 

CO Không có 

iv Dam bão hoat dng 

19.  
Djch vii bào trI he thng dam bào h trV 
24/7 

CO bàn 
cam kt 

Co Không cO 

20.  
Cam kt cht luong djch vv SLA ti 
thiu dt 98%. 

CO bàn 
cam kt 

CO Khong cO 
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Stt Ni dung yeu cu Yêu 
cüa VNA 

Mfrc d dáp irng 

iat Không dat 
y Yêu câu v cht Iurçrng va dch viii 

Cung cAp djch v%1 trçn gói bao gôm trién 
khai, phn mm, bàn quyn, ha thng, an 

21. ninh và cac hang miic khác cO lien quan 
cAu thành nén dich vi Chatbot Al. 

Co bàn 
cam k& CO Không CO 

Cam kt chAt hrcing djch vi cüa Xir l 
22. ngôn ng tier nhién trén nn tang trI tu 

nhân t?o (Al). 

CO bàn 
cam kEt 

CO Không cO 

Kim soát tãi và phân b6: H th6ng CO 
23. khá nàng cAu hinh ngung tãi d tránh 

tInh trang qua tài. 

CO bàn 
cam két Co Không CO 

H thng cO chrc nAng tx dng theo dOi, 
24. ghi nht k (log) va cãnh báo khi có sir 

Co. 

CO bàn 
cam kt CO Không cO 

vi Yêu cãu v bão mt, an ninh thông tin 

Báo mt Mng: H thong phái duqc 

25. triên khai trén mt mang  ào dc lap' rn 
tung lcra mang và rng dicing. 

CO bàn 
cam kt 

CO Khong cO 

Thit k VUng Mang: Yêu cAu tách bit 
các vUng: ni bO,  biên, DMZ, may chü 

26. nOi b, may chU CSDL và vUng quàn trj 
(nu cO). 

CO bàn 
cam kt 

Co Ong có 

Quãn 1 Truy cap: Ca ch phân quyn rO 

27. rang và quãn l truy cp tü xa an toàn. 

CO bàn 
cam kt 

CO. KhOng cO 

Bão v Dft lieu: Ap dicing ca ch bão mt 

28. dtt lieu vã sao luu djnh ks'. 

CO bàn 
cam kt 

CO Không cO 

Giám sat và Khôi phic: H th6ng giám 

29. 
sat an toàn thông tin tp trung và ca ch 
khôi phic sau sr cô. 

CO bãi 
cam kêt 

CO bàn 
cam k& 

Co 

CO 

Không cO 

Không có 

Cp nht Bâo mat: Phân mêm duqc cp 
nht bàn vá bào mt thithng xuyên ma 

30. 
không phát sinh chi phi, dông thai can 
khãc phic kjp thii các 1 hong bão mt 

neU Dhathicn 
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Stt Ni dung yeu cau 
Yêucâu 
cüa VNA 

Müc d dáp trng 

rat Không dat 

31.  

Cam kt tuân thu Quy djnh Pháp 1 cüa 
Ca quan chrc nãng: Tuân thu Nghj djnh 
53/2022/ND-CP và Nghj djnh 
13/2023/ND-CP và the quy djnh ANTT 
cüa TCTHK 

Co ban 
cam kt 

CO Không cO 

32.  

Giãi pháp Phông chng Xâm nhp: TIch 
hcip giãi pháp phang chng xâm nhp va 
DDoS. 

Cóbãn 
cam kêt 

Co Không cO 

Giái pháp TIch hçp: Tich hqp vOi giâi 
pháp báo v chng 1i SQL injection, 
XSS theo tiêu clii OWASP. 

Cóbán 
cam kt 

CO Khong có 

KET LUiN 

Dáp 
ung 

tat cã 
các nôi 
dung 
trên 

Không 
dáp trng 
mt hoc 
nhiêu ni 
dung nêu 

trên 

NCC cn gCri tài 1iu mô tá giái pháp k5 thut tucing rng d& vâi các yêu thu trén 
d VNA thrc hin dánh giá. 

NCC dtric dánh giá "Dat" va duc dánh giá ti các bi.ràc tiép theo khi dáp ing 
tat cã các ni dung trên. 

4- 
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CAC BIEU MAU 

DON CHAO CIA 

 ngày 

 

Mu so I (BMOI) 

 

tháng ham 

  

   

     

Kinh gCri: [Ghi ten Ben m&i chào giá] 
(sau day gçi là Ben m61 chào giá) 

Sau khi nghién cCru H s yêu cu và van bàn süa aM H s yu cAu s  
[Ghi s ngày cza van ban sz-a d6i, néu coj ma chüng tôi dà nhn duçrc, chüng tôi,  IGhi ten nhà cung cá'pj, cam kt thirc hin gói san phm/dich vi,i fGhi ten gói hang hóa, dc/i vu] theo dung yêu cAu cüa H s yêu cu vâi Mng s tin là fGhi giá frf bang so bang chtJ cüng vâi biu giá kern theo. 

Ngoai ra, chüng tôi tr nguyen giám giá vài s tin hoc t 1 phAn tram 
giám giá/PhI trin khai vàlhoäc PhI sfr diing vàlhoäc các hInh thüc giám giá khác 
có th quy di trirc tip thành tin dung d thanh toán cho hçrp dng nay là 

[Ghi s tin hoác t le % giám gia, nAu có]. 

Giá chào sau khi trü di giá trj giâm giá là:  (Chua bao gm thu phi) 
[Ghi sd tin sau giám giá, nlu co]. 

Nêu H sa d xuAt cüa cháng tôi duçic chAp nhn, chüng tôi cam kt cung cap 
djch vi theo dUng các diêu khoãn duc thOa thun trong hp dng. 

Ho sci dê xuât nay có hiu 1irc trong th?ii gian 90 ngày, k ur 15 gRr, ngày 18 

tháng 02 nãm 2025. 

Di din hçip pháp cUa nhà cung cAp(1)  

[Ghi ten, chüc danh, Ig ten và dóng ddu (nlu co)] 

Ghi chU:  
(1) Trumg hçip di din theo pháp 1ut cUa nhà cung cAp Uy quyn cho cAp duOi 

k dan chào giá thI phãi gri kern theo GiAy Uy quyên theo Mu s 2 Phn nay. Trrning 

hçxp tai Diu 1 cong ty, Quyêt djnh thành 1p chi nhánh hoäc tai các tài 1iu khác lien 

quan co phân cong trách nhim cho cAp dui k Dan chào giá thi phài g1ri kern theo bàn 

chp cãc van bàn, tài 1iu nay (khong cn 1p GiAy Uy quyn theo Mu s6 2 Ph&n nay). 

Trixàc khi k k& hqp dng, nhà cung cAp trUng chào giá phài trinh chU dAu tu bàn chvp 

diigc chimg thrc cUa các van bàn, tài 1iu nay. Trithng hçip phát hin thông tin kê khai 
ban du là không chInh xác thI nhà cung cap bj coi là vi phm khoãn 4 Diêu 16 cUa Lut 

DAu thâu và bi xir l theo quy djnh cUa Nhà nucc. 



Man so 2 (BMQ 

GLAY UY QUYEN' 

Horn nay, ngày ____ tháng — näm , tai  

Tôi là [Ghi ten, s C'MND/CCGD hoác s ho chiiu, chic danh cza ngw&i 

dgi din theo pháp 1u4t cüa nhà cung ccipj, langu?Yi di din theo pháp lust cüa  

(Ghi ten nhà cung ccpj có da chi tai_ [Ghi dja chi cia nhà cung cpJ bang van bàn 

nay üy quyên cho IGhi ten, s CMND/CCCD hoác s h5 chiêu, chzc danh cüa 

ngztài dwac zy quyênj thrc hin các cong vic sau day trong qua trInh tham gia chào giá 

gói djch vi____ IGhi ten gói san phdm/dich vyJ do [Ghi ten Ben mài chào giá] t 

chirc: 

[- K do'n Chào giá, BiJu giá chào; 
- K các van ban, tài lieu d giao djch vái Ben m&i chào giá trong qua trinh tham 

gia chào giá, k cá van ban giái trInh, lam rö HSDX; 
- Tham gia qua trInh thztong tháo, hoàn thin hçxp dng, 
- K kit hqp c1ng vó'i Ben mài chào giá/Chi dcu tu' nu dwic lta chQn.] 

(2) 

Nguôi duçic üy quyn nêu trên chi thrc hin the cong vic trong phm vi üy 

quyn vài tr each là dai  din hçp pháp cüa (Ghi ten nhà cung capJ. ____ TGhi ten 

nhà cung cpJ chju trách nhim hoàn toàn v nhtrng cong vic do ____ Ghi ten ngw&i 

dzto'c zy quyn] thc hin trong phm vi ày quyên. 

GiAy ày quyn có hiu 1irc k tr ngày ____ dn ngày ____(3)• Giy ày quyn nay 
duqc 1p thành ____ bàn có giá trj pháp l nhi.r nhau, ngtri ày quyên giü ____ bàn, 
ngtrôi duçrc ày quyn giü ____ bàn. 

Ngirèi dirçc üy quyn Ngu'Oi ày quyn 

[Ghi ten, ch&c danh, Ig5 ten và dóng du /Ghi ten ngw&i dai din theo phthp lu4t cia 
(nu co)] nhà cung cdp, ch&c danh, /cj ten và dóng 

ddu (nlu co)] 

Ghi chz:  

(1) Trixing hçrp ày quyn thi bàn g6c giAy ày quyn phãi chrçrc gui cho Ben mäi 
chào giá cüng vài cicin chào giá. Vic ày quyn cüa ngithi dai din theo pháp lut cüa nhà 
cung cAp cho cAp phO, cAp drâi, giám dc chi nhánh, ngutii d(rng dâu van phong dai then 
cüa nha cung cAp d thay mt cho ngtnii d?i din theo pháp lust cüa nhà cung cAp djch thirc 
hin mOt hoc các ni dung cOng vic nêu trên dày. Viêc sCr dimg con dAu trong tnthng hap 
duoc ày quyn CO thE là dAu cüa nhà cung cAp hoc dAu cüa dan vl ma ca nhãn lien quan 
thrçic ày quyEn. Ngu?vi duic ày quyEn khOng di.rçic tiEp tIc ày quyEn cho ngtrii khác. 

(2) Phtm vi ày quyEn do ngu&i ày quyEn quyEt djnh, bao 
gm mOt hoc nhiEu cong vic néu trên. 

(3) Ghi ngày CO hiu 1irc và ngàv hEt hiu hrc cüa glAy ày quyEn phü hop vdi qua 
trinh tham gia Châo giá. 

I, 



BIEU GIA CHAO
Mu s 3 (BMO3) 

1. Ni dung cung cp 

Thuê djch vt,i Chatbot thông rninh trên nn tang tn tu nhãn tio giai doan tir T4/2025 — T3/2027: 

Stt Dich 
tnh SL 

Do'ngia 
(VND) 

Thud 
GTGT 
(YND) 

Thanhtien 
Ghi chü 

I 
Chi phi khôi hio ban 

A dau 

i 

2 

Chi phi trin khai 

3 

H Chi phi hang tháng 

2 

iii Tong cng 

Bang chii: .............................................../ 

2. Các dé xut giárn giá và giá trj giàrn giá (nu cO). 

3. Chào giá cho các nàm tiép theo trong truô'ng hqp tip tiic sir dung dch vii sau thai 

gian 24 tháng d tham khào. 

4. Hiu lirc cüa biu giá chào là 90 ngày k tir thii dim 15 gi, ngày 18 thang 02 näm 

2025. 

Di din hçrp pháp cila nhã cung cap 

[Ghi ten, chzc danh, k) ten và dóng ddu (né'u co,)J 

Bang so 01: Du kiên san luqng giao djch và uàc so luçing Token si:r dung trong 24 tháng 

lam cci sà dê các NCC tharn khão chào giá. 

     

T6ng Output 

token 

 

  

Blnh quân 
Input 
token/Ol 
giao djch 

BInh quân 
Out 
token/Ol 
giao dich 

T6ng Input 

token 

 

Tháng 
(*) 

6  Iu'cYng gaO 

dlch 
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1  250,000 300 400 75,000,000 100,000,000 

2  255,000 300 400 76,500,000 102,000,000 

3  260,100 300 400 78,030,000 104,040,000 

4  265,302 300 400 79,590,600 106,120,800 

5  270,608 300 400 81,182,412 108,243,216 

6  276,020 300 400 82,806,060 110,408,080 

7 281,541 300 400 84,462,181 112,616,242 

8  287,171 300 400 86,151,425 114,868,567 

9  292,915 300 400 87,874,454 117,165,938 

10  298,773 300 400 89,631,943 119,509,257 

11  304,749 300 400 91,424,581 121,899,442 

12  310,844 300 400 93,253,073 124,337,431 

13 317,060 300 400 95,118,135 126,824,179 

14 323,402 300 400 97,020,497 129,360,663 

15 329,870 300 400 98,960,907 131,947,876 

16 336,467 300 400 100,940,125 134,586,834 

17  343,196 300 400 102,958,928 137,278,571 

18  350,060 300 400 105,018,106 140,024,142 

19  357,062 300 400 107,118,469 142,824,625 

20  364,203 300 400 109,260,838 

21  371,487 300 400 111,446,055 

145,681,117 

22  378,917 300 400 113,674,976 

148,594,740 I 

23  386,495 300 400 

151,566,634 

115,948,475 154,597,967 
24 394,225 300 400 118,267,445 157,689,926 

long 7,605,466 300 400 2,281,639,686 3.O471A., 
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Mu si 4 (BMO4) 

BAO CÁO HOP BONG TUNG TI DO NHA CUNG CAP THVC HIN 

Ten nhà cung cp:  

STT Ten khäch hang 
San phâm 

dch vi cung 
cap 

Hiu1rcHB 

(tñ'..dên..) 

Ten và dla  chi lien lc 
cüa khách hang d VNA 
lam rö vã tham khão 

kin 

I 

2 

3 
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Mu s 5 (BMO5) 

THIX CAM KET PHAT DO CHAM TIEN DO 

Trong tnr1ng hçip djch vi không dtrçic trin khai theo dung cam k& cüa NCC do 1i tr 
phIa NCC, NCC cam kt: 

Trã khoãn tin phat do chm tin d là 8% cüa chi phi triên khai. 

Dai din hQ'p pháp ci.ia nhà cung cap 

[Gui ten, chic clan/i, k' ten và dóng dáu (nlu có)J 

24 



Mu s 6 (BMO6) 

CAM KET CUA NCC 

Ten NCC:  

Sau khi nghien c(ru k HSYC gói djch vii "Thuê djch vii Chatbot thông minh trên nn 
tang trI tu nhân to giai don tr T4/2025 — T3/2027" và can cir trén các san phm chão 
cho TCT, chüng tôi cam kit: 

1 
'dang 
Không cO tranh chap, khiu kin, xung dt quyn lçxi hoc 

có vi phm hçip dng vài TCT. 

2 
Khong bj cAm tham gia tham gia hoat dng dAu thâu theo 
quy djnh cüa Lust  DAu thâu (dôi vOi NCC Vit Nam). 

3 
Phtrnng thCrc thanh toán Ira sau djnh k' theo tháng hoc 
qu, bao gm chi phi trin khai di.rçc phân b theo tháng 
hoc qu. 

Bão lânh th%rc hin hçp dng vâi giá trl 3% giá trj Hçip 
dng. 

Ngãy tháng näm  

Dui din hçrp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, ch&c danh, k ten và dóng du 'nu co)J 
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